Saglik Bilisimi Reformu ve
Sisoft Kagitsiz Hastane Coziimleri
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Matbaa ve sanayi devrimini kagirdik, internet ve bilisim
devrimini kagirmayalim. Katildigim pek gok bilisim et-
kinliginde, farkli meslek ve statlideki insanlardan duy-
musuzdur bu s6zU. Kagirdiklarimizi biliyorduk, ama ka-
¢irmak Uzere olduklarimizi biliyor muyduk?

2004 yiinda Aimanya’daki CeBIT Fuarina katidigimda,
yabanci firmalar karsisinda biraz eziklik duymus, daha
alinacak gok uzun bir yolumuz oldugunu distinmis-

ait radyolojik gorintuler beni cok etkilemisti. Doktor,
klasik réontgen filmi yerine kullandigi plazma TV’lerde
Olgekleme, kiyaslama ve gorintller Gzerinde islem ya-
pabiliyordu. O yillarda Ulkemizdeki hastanelerin talepleri
ise hastalarn mali takibinden 6teye gegmiyordu. Devlet
hastanelerinde fatura dizenleyebilmek, SSK hastane-
lerinde regete hazirlayabilmek otomasyon olarak algila-
niyordu. Bu alici kitlesine hitap eden firmamiz da farkli
drlnlere sahip olsa da cogunlukla bu talebe cevap ve-

tim. Ozellikle, plazma TV’lerde gériintiilenen hastalara  -recek trlinler tizerinde yogunlasiyordu.
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Ayni yil 2004 yili igin biiyiik sayilabilecek bir ihale fir-
mamizda kaldi. Teklif tutanmiz yaklagik 70 bin Dolar
civari idi. Ama sonradan 6grendik ki, sartnamede bir
de PACS yaziimi var. O yillarda Ulkemizde PACS Uretici
yerli firma yoktu. Blyuk bir uluslararasi firmada PACS
yazilimlari igin firmamiza génderdikleri teklif 100 bin
Dolar idi. Yani kazanmak bir yana, 30 bin Dolar (iste
vererek ancak isi tamamlayabilecektik. Biz bu durum-
da ne yapmalydik? Bir PACS programi yazmaya karar
verdik ve slresinde de yazarak bitirdik.

2011 yilinda ise ABD’deki dinyanin en biyilk saglik
biligimi fuar olan HIMSS'te, goguniugunu ABD'li buytk
Saglik Bilisimi firmalarinin olusturdugu, katiimcilarin tek
tek sahip oldugu Urinlerin tamamina, aradan gecen 7
yllda Sisoft olarak tek bagimiza sahip oldugumuzu gor-
dik ve hakli olarak bundan gurur duyduk.
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gof ir. "Saglik- akanlig’'nin bilisim alanindaki ci-
na Uz |zger| ge mig Ulkelerdeki rakiplerimize gére
oylesi uq‘lendlrw ki, katldigimiz pek ¢ok uluslara-
&jn kte, herb!teknolopmlz hem de Urlnlerimiz-

' le rakiplerimizi agik ara ile gerilerde biraktigimiza tanik
olduk.

Bu bagarnin ardindaki baslca neden; Saglik
Bakanligrnin Saglikta Dontisiim Programinin Bilisim-
deki yansimalan idi. Ozellikle, Ulkemiz Saglik Bilisimini
devasa bir network’e dénistiren Saglik-Net ve Me-
dula projeleri, biz yaziim firmalarnin ufkunu genisleten
en 6nemli etken oldu. Ulkemiz saglik bilisimini dev bir
veri tabanina geviren ve yazilimlarin on-line calismasini

bu |§Iemier|n tamaminin elektronik ortamda yapo&nasnnl
sagliyor. Hastanelerdeki mali sistem hem niifus idaresi,
hem Medula ve hem de Saglik-Net Sistemi ile entegre
galisiyor.

Bizleri bugtinlere getiren, hem Ulke bazinda hem de fir-
mamiz adina bu élgtide basarly saglayan yapiyi anlat-
mak icin kisaca gelisimi 6zetlemekte fayda var.

Firmamizi 1987 yiinda Sivas’ta kurdugumuzda 20
metre karelik mitevazi bir ofisimiz vardi. ilk hastane ya-
ziimimizi DOS’ta ¢alisan dBase tabanl Clipper Sum-
mer ‘87 kullanarak hazirladik. 1996 yilinda Delphi kul-
lanarak Windows tabanli 2. Kusak HBYS'mizi yazdik.
3. Kusak HBYS’'miz ise glinimiiziin en ileri teknolojisi
olan JAVA Eula ak J2U Mimarisi ile hazirladik.

Ulkemizin en eski teknoparki olan ODTU Teknokent'te
2003 yilindan itibaren yer alan firmamiz, 120’si merkez
olmak Uzere 250 personelimiz ile Ulkemizde 100’Un
Uzerinde hastane ve saglik kurumuna hizmet veriyor.

Yazilimlarimiz timi WEB tabanli, tim modiiller timle-
sik yapida, igletim sistemi, veri tabani ve web tarayici
bagimsizigina sahip. Servis Odakli; her ortamda ve
her cihazda calisabilmektedir. Gérsel arayiiz, coklu dil
destegi, mobil onay, e-imza gibi pek ¢ok dzellikleri ile
sinifinin bir numarasi. Tum Linux tdrevlerinin yani sira
ozeliikle TUBITAK'In gelistirdigi ulusal isletim sistemimiz
olan PARDUS altinda en %/iksek performansta calisan
Sisoft WEB HBYS ile hem ulusal, hem de uluslararasi
arenada tim dunyadaki rakiplerinin gok ilerisine gecti.
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ISO 9001 belgesini aldigimizda yil 2001 idi. Egitinlere
gbnderdigimiz personelimiz “Omer Bey, ISO’da temel
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konu ‘yazdigini yap, yaptigini yaz'” demisti. Biz de dyle
yaptik. O tarihten beri standartlara 6nem veren bir fir-
ma olduk. Bu nedenle hem yazilim sUreclerimizi hem
de firmamizi uluslararasi bir aktér haline getirebilmek
icin; hem TSE, hem de TUBITAK ile yakin temasta bu-
lunduk. I1ISO 9001 sonrasi, 6nce TS 27001 Bilgi GU-
venligi, ardindan CE ve son olarak TS 13298 Elektronik
Belge Yonetim Sistemi belgelerine sahip olduk. Ayrica,
isimiz ile ilgili olan TSE’nin pek ¢ok belgesine firmamizi
daha kuralci ve daha rekabetci yapabilmek icin bas-
vurduk ve aldik.

Bu yilin ortalarlnda %r&k rlterlere (Common Criteria)
basvurduk. || alar‘%w i (%tlrmek Uzereyiz. Kismet
olursa bir iki cerisi Belgesine sahip olaca-
Jiz. is birliklerl ve sabirli yardimlar nedeni ile huzuru-
nuzda hem TSE hem de TUBITAK yetkililerine tesekkiir
ediyorum. Ayrica, ¢zellikle uluslararasi ihalelerde sikga
karsimiza ¢ikan CMMI veya SPICE belge sahibi olma
zorunlulugunu karsilamak tzere TSE ile SPICE calis-
malarina bagladik.

Sirketimiz gucli bir AR-GE’ye sahip olmasi nedeni
ile bir saglik kurumunun A'dan Z'ye ihtiyac duydugu
her seyi Uretiyor. Hem yazilm hem de donanim AR-
GE’miz, hastanelerimizin bugtinkdi modern gorinimu-
nun en 6nemli etkenlerinden biridir diyebilirim. Temel
drtnlerimiz:

My

v Saglk Bakanliginin cerceve ilkelerindeki tim bas-
liklari iceren, Servis Odakli ve WEB Mimariye sahip,
platform ve igletim sistemlerinde bagimsiz calisan
HBYS: Sisohbys firmamizin temel GrlinU olup, diger
tim yaziim ve donanim ile entegrasyonu saglayan
devasa nitelikli bir yazilimdir.

v Ulusal ve uluslararasi 6dulli 3D calisan ve Sadlik
Bakanligi Radyoloji Alim ilkelerini tam olarak karsila-
yan uluslararasi IHE ve CE Belgeli PACS: Sisopacs
her tUrlt radyoloji cihaz géruntdlerinin bilgisayar or-
tamina aktarnldigl ve mobil cihazlar dahil hekimleri-
mizin bilgisayarlarindan islem yapabildigi, hastane-

izg saglik hizmet sunumunda ayricalikli yapan

% . Oviinerek sdyltiyorum ki; bu GrtintimUiz

ksel de hem de Ulkemizde 6dul aldi. Ayri-

ca, ulusal basinimiz bunu basari dykisu haline ge-
tirerek bizi gururlandirdi.
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v Saglik Bakanliginda bulundurulan tek sunucu Uze-
rinde, tek bir ORACLE VTYS Uzerinde calisan,
Smart TV ile hastalarin aile hekimleri ile iletisimini de
duzenleyen Aile Hekimligi Bilgi Sistemi: Sisofamily
ile aile hekimlerimiz, dahasi muayenehane hekim-
lerimizi bulut bilisim ile tanistirdik. Hekimlerimizin
yedekleme, glincelleme ve bakim ihtiyaci olmadan
Ulkemizin her noktasindan ulagacag bir yazilim ile
hastalarina 6zgurce hizmet ve‘rdigi bir yapi kurduk.
Mobil uygulamalar ile desteklenen bu yazilim, web
tabanli olmasi nedeni ile hekimlerimiz igin yalnizca

oir adres: www.sisofamily.com.
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Standard

v Tum yaziimlanmizin iPhone, iPad, Andorid Tablet
gibi mobil cihazlardan galismasina olanakli kilan,
kullanicllarnn masalarindaki bilgisayara olan bagim-
liligini yok eden mobil uygulamalari tlkemiz saglik
bilisiminin hizmetine sunduk: Sisomobile uygula-
malarimizi hekimlerimiz hem Apple Store hem de
Android Marketten Ucretsiz olarak indirip kullanabi-
liyorlar.

v' TS 13298 Belgeli ve gevre dostu Elektronik Belge
Yonetim Sistemi: Sisoebys, e-imza ve mobil-imza
ile kurumlarin islak imzall belge ihtiyacina son verdi.

‘ Android isletim sistemine yonelik e- Imza ise TUBI-

| K TAK ile birlikte ﬂrmamlzca geligtirildi. Halen her tdrii
v Ar}d(ood cihazda, gal@an e-imza’yl Ulkemizin h|zrijwe-
Jing sunduk.! ]

v 'Multifohksiyoner’ Hasta Basl uygulamalari icin ge-
listirimis, hastalar icin eglence araci (TV, Video,
'|btefnét Oyunlar Sosyal Paylagim Siteleri, Yatak-
Perde-Isik ayar, Doktor ya da hemsire gagri), dok-
tor ve hemgireler igin ylz tanima sistemi ile hasta
bagl uygulama terminali: Sisopmi, 2012 Kasim ayii
icinde Turkiye Bilisim Dernegi'nin Yenilikgi Uygula-
ma ikincilik Oddlind ald.

v' Hastanelerin her birimini giiven altina alan, RFID
gegcis, konum takip, turnike, yemekhane ve oto-
park takip sistemi, hasta ve sistem odalari isi, nem,
hareket, sel sensérleri ile entgre: Sisoguard saglik
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kurumlarinin agi dolaplari ve sistem odalari igin isi
takip amacli olarak da kullaniliyor.

Bu son iki GrlnUn, yazilim yani sira elektronik cihaz,
devre ve bilesenleri firmamiz donanim AR-GE birimin-
ce geligtirildi.

Ulkemiz disinda, halen Kibris
Saglik Bakanlid’na tim bagl
hastaneler firmamiz yazilimlar ile
sistemlerini  yonetiyorlar.  Azerbay-
can’daki hastanelerde Azerice ver-
siyonlarimiz - galisiyor. Hedefimiz dinya
firmasi olmakti. Bunu bir dlglide basardik.
Halen 4 farkli Ulkedeki uluslararasi ihaleye tek-
lif sunduk. Ozellikle Diinya Bankas! ya da yabanci
fonlar ile desteklenen uluslararasi ihalelere katilim igin
CMMI - SPICE zorunlulugu var. Umuyorum ki, hem
TSE hem de TUBITAK’In yardimi ile sistemlerimizi bu
sistemler ile uyumlu hale getirip bu belgelere de sahip
olacagiz. Cok kisa stirede de buginlerde giremedigi-
miz tim uluslararasi projelere teklifler sunabilecegiz ve
dlkemizin gururu ve markasi olacagiz.

Kagitsiz hastane, glinimiizde saglik kuruluglar icin en
¢ok s6z edilen konulardan biri. Nedir kagitsiz hastane?
Biz “Kagitsiz Hastane” kavramini nasil anliyoruz ve bir
kurumun kagitsiz hastane olmasi igin neler yapiyoruz?
il bazh ¢oziimlerimiz icin kaditsiz hastane ne anlama
geliyor?

Her seyden 6nce saglik kuruluslarinda kagit kullanimini
kaldirmaktan s6z ediyoruz. Ancak yerine ne koymallyiz
ki, hem is siregleri, hem de hukuki agidan herhangi bir
soruna neden olmayalim?

“Kagitsiz hastane”, firmamizin geyrek yiiz yillik birikimi
ile s6z konusu oldu. Bundan.daha da ¢nemilisi, has-
tanelerin buna hazir hale geﬂmeSI gerekli idi. Oyle ya,
ihntiya¢ duyulmayan bir Grind kullandiramazsiniz. Bunu
intiya¢ haline getiren ve buglnki sartlan olusturan;
Saglik Bakanliginin vizyonu ve uygulamalari oldu.

Kagitsiz hastane uygulamasi, hem Saglik Bakanligimi-
zin degerli yoneticilerinin énerileri, hem de hastanenin
0 gunku sayin bashekiminin tesvikleri ile ilk kez Ankara
Gazi Mustafa Kemal Devlet Hastanesi’nde baslatildi.

Basliklarin uzun olmasi nedeni ile hangi alanlarda hangi
evraklarin tek tek kaldinldigini anlatmaya ne yazik ki sii-
remiz yetmez. Ancak, garpici olanlari anlatmak gerekir
ise,

v" Kurum mobilize edildi, servislerde hemsireler basta
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iPad olmak Uzere Android mobil cihazlar kullana-
rak hasta basl islemlerini yapmaya basladilar.

Turkiye'deki Saglik Sistemindeki Mevcut Durum

v" Sisopmi isimli hasta bagl monitor sistem kurul-
du. Hastalara eglence amacli, doktor, hemsire
ve diger saglik personeline hasta basi HBYS uy-
gulamasi olarak kullanimaya basland..

v Hekimlerin Android tablet ve iPad'ler ile PACS
goruntUlerine erismesi saglandi.

v' EBYS kuruldu, TURKCELL mobil imza ile belge-
lerin imzalanmasi saglandi.

v Hastanin servise ilk kabuliinden ayrimasina ka-
dar surecte yapilan iglemler, mobil cihazlarda
kullanilir hale getirildi. Ornegin hasta servise gel-
diginde, 6n degerlendirme formu iPad ile doldu- &

rulmakta, hastanin resmi iPad ile gekilmektedir. : :
Saglikta Yeni Yapilanma - 1
v iPad'lerde Elektronik imza olmadidi igin 7 ing-

ik Android cihazlar kullanildi. Bu nedenle Sa-
yin Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurimizin
tesviki ve TUBITAK'in yardimi ile android e-imza

v Kamu Hastane Birlikleri

gelistirildi.
Hedefimiz, bu uygulamalarin tamamini il genelinde- v 11Saglik ve Halk Saglig Mudriikleri
Ki tim hastaneleri tek bir sunucu Uzerindeki tek bir ;
veri tabani (izerinde toplayarak gerceklestirmek. Bu v/ Entegre ilge Hastane Goziimleri
amagcla Kahramanmaras'taki 3 hastane tek bir veri
tabaninda WEB tabanli mimaride birlestirildi. Ayni v/ Hastane Kompleksleri
sekilde Sivas'taki 8 entegre ilce hastanesi tek bir P
sunucu Uzerinde calismak (zere birlestirildi. v/ Kamu Ozel Sektor Ortakliklar

Bu yil baslarinda faaliyetlerine baslayan Saglk Ba-
kanhdl, Saglk Bilgi Sistemleri Genel Mudurligu
sektérumuzu disipli eye ve standartlar yuk-
seltmeye bagladl ;g‘;m Daire Baskanligi Saglik-
Net Projesiniiba r\jarlyT Lrlrken basinda Sayin
Dr. Mahir Ulgti’ iunzdgu Yazilim Standartlan
ve Akreditasyon Daire Baskanligl da ozellikle son
birkag yildir dilimizden dismeyen bir soruna el atti.
TSE'de, katiimcilan arasinda TSE ve TUBITAK yet-
kililerinin de oldugu yaziim firma temsilcileri ile konu
ile ilgili bir toplanti dizenledi. Toplantiya katilan biri
olarak, hem Saglik Bakanligi hem de diger kurum
yetkililerinin - yaptiklan doyurucu sunumlar ile bu
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konudaki yol haritasinin net oldugunu gérdim. Bu "
konuda yayimlanacak bir standardin hem Ulkemiz g
sadlik bilgi sistemine, hem de bu konuda ciddi biri- i e =

kimleri olan ve teknolojiyi esas almis biz yazilim fir- s.s@:.
malarina katkilari biytk olacaktr. i 1
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